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أهمية الاستراتيجية

أهمية وضع استراتيجية للحكومة الإلكترونية من عدة عوامل تتضمن تأتي 

 لمثلى من إدارية فاعلة منذ البداية لضمان التنفيذ المناسب وتحقيق الاستفادة ابناء أطر
والاتصالاتالاستثمارات الحكومية في مجال استخدام تقانة المعلومات 

 درة على آلية فعالة للتنسيق بين مختلف الجهات الحكومية وبناء نظم معلومات قاوضع
.الاستجابة لحجوم العمل المتوقعة من حيث الأداء والاستمرارية والتكامل



2004ام تضمنت الاستراتيجية الوطنية لتقانة المعلومات والاتصالات التي تم اعدادها ع
لمؤسسات ، التي تهدف إلى النهوض بأتمتة ا"المبادرة الوطنية للحكومة الإلكترونية"إطلاق 

.الإداريالحكومية في نطاق برنامج شامل للإصلاح 

2009عام وقد جرى انطلاقاً من هذه المبادرة وضع استراتيجية للحكومة الإلكترونية في ال
27/10/2009التي أقرها مجلس الوزراء بتاريخ 

الحكومة الالكترونيةاستراتيجية



مذكرةإطارضمنالحكوميةالخدماتوتحديثتطويروبرنامجوالتقانةالاتصالاتوزارةقامت
ؤيةالروتتضمنالمبادرةلإطلاقاللازمةالوثائقمنمجموعةبإعدادبينهماالموقعةالتفاهم

قويموالتالرصدوإطار(والمشاريعالبرامج)العملوخطةالاستراتيجيةوالأولوياتوالأهداف
الاقتصادية،الجدوىإعدادوآلياتالمعتمدالإدارةونموذج

:محاورثلاثعلىالإلكترونيةالحكومةاستراتيجيةمشاريعتوزعت

والتقانةالاتصالاتوزارةعليهوتشرفالتمكينية،البيئةإعدادمحور

الوزراءمجلسرئاسةعليهوتشرفالعامة،الإدارةتطويرمحور

الإلكترونيةمةللحكوالتوجيهيةاللجنةعليهوتشرفإلكترونياً،الحكوميةالخدماتتقديممحور

الحكومة الالكترونيةاستراتيجية



الحكومة الالكترونيةاستراتيجية



 التشريعيةالبنية:

صدورهقوانين الفضاء السيبراني

2009للعام/4/رقمالقانونالشبكةوخدماتالإلكترونيالتوقيعقانون

2010للعام/8/رقمالتشريعيالمرسومالاتصالاتقانون

مةوالجريالشبكةعلىالتواصلتنظيمقانون

المعلوماتية

2012للعام/7/رقمالتشريعيالمرسوم

للعام/62/رقمالتشريعيالمرسومالمؤلفحقوقحمايةقانون

2013

2014للعام/3/رقمقانونالإلكترونيةالمعاملاتقانون

الأوليةتم اعداد المسودةيةالإلكترونالشخصيةالبياناتحمايةقانون



عالية،نسبنتكاوالتقانةالاتصالاتوزارةعليهتشرفالذيالتمكينيةالبيئةمحورفيالإنجازنسب
كانمشاريعاللهذهالحكوميالتبنيلإنوذلكخجولة،الآخرينالمحورينتنفيذنسببقيتحينفي

 ً الوطني،المستوىعلىومؤثرةفاعلةتنفيذيةلمستوياتيرق  ولمنظريا

لسجلاخدمات)إلكترونيةخدماتلتقديمالجهاتبعضفيالمنفذةالمشاريعإغفالعدمضرورةمع
أثرجعليالذالأمرمستمرة،وبوتيرةعامتوجهسياقفيتكنلمإنهاإلا(...الفواتير،دفعالمدني،

ً غيرالمنفذةالخطوات .المواطنقبلمنملموسا

علىأساسيبشكليعتمدكانالاستراتيجيةمشاريعلتنفيذالمطلوبالتمويلفإنثانيةناحيةمن
اعالقطمعالشراكةعلىتعتمدتمويليةنماذجإيجادفيالنظردونالمحدودةالحكوميةالمصادر
.الذاتيللتمويلنماذجأوالخاص،

المضيفيالحقيقيةالمعوقاتإننجدسبقمما ً فيفقطمثلتتلمالإلكترونيةالحكومةمجالفيقدما
بالإطارمتعلقةلمعوقاتتتعداهاوإنماالتشريعية،البيئةوفيالتكنولوجياأوالتحتيةالبنيةمعوقات
،ريالبشالعاملجانبإلىالمالي،بالعاملالمتعلقةبالجوانبمروراً والمؤسساتي،التنظيمي

مجتمعةالعواملهذهشكلتوقد ً .الحربسنواتخلالأثرهاتفاقمأساسيةعوائقا

نظرة تحليلية



”الجديدة“الرقميالتحول مسودة استراتيجية 

تحليل + استبيانات تقييم الوضع الراهن بالتعاون مع الوزاراتSWOT

 الاسكوا–التعاون مع اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغرب اسيا

دراسة حالات مشابهة

تشكيل لجنة وطنية لإعداد الاستراتيجية



التداخلات الاستراتيجية

التحول 
الرقمي

مكافحة 
الفساد

الاصلاج 
الإداري

المؤسساتيالتنظيم -

البشريةالموارد -

الحكوميةالإجراءات -

السلوك الأخلاقي•

الأموال العامة والذمم •

المالية

ةتطبيق القوانين والأنظم•

الشفافية والنزاهة•
تحسين أداء الجهاز الإداري•

توفير بيانات ومعلومات•

تحسين جودة الخدمات•



استراتيجية 
التحول 
الرقمي

استراتيجية 
الحزمة العريضة

المشروع 
الوطني للاصلاح 

الإداري

برنامج سورية 
ما بعد الحرب

الوطنيالسياق 



التوجهات الاستراتيجية
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والبياناتعلى جميع المستويات، انطلاقاً من تكامل البنى التحتية وصولاً إلى التكامل بالتطبيقات التكامل

التمحور
حول المواطن

المستفيد

وات إلكترونية متعددة وتخفيف رفع جودة وكفاءة العمليات الحكومية لتلبية حاجات المستفيدين والتنبؤ بها وتقديمها عبر قن
المستفيدالكلفة والجهد عن 

ةالإلكترونيرفع مستوى ثقة المستفيد بالحكومة، وثقة المستفيد والموظف الحكومي بالعمليات الــثــقــــــة

البيانات بما يدعم ، وفتح(مواطن ومنظمات غير حكومية وقطاع خاص)تعزيز الشفافية والمشاركة المجتمعية والتشميلية الانفتاح
أخرىالشفافية من جهة والمساءلة وإطار التنمية والابتكار من جهة 

فعالةتحقيق رقابة ومساءلة المساءلة

والاجتماعية، من خلال توفير المعلومات والاحصائيات اللازمةالتنمية الاقتصادية تعزيز التنمية



خطة إعداد الاستراتيجية

تحديد مجموعة الأهداف الاستراتيجية

 حديد لكل هدف استراتيجية، وتوصيفها وفق استمارات معيارية، تالعمل برامجتحديد
كل برنامج، وتسمية مدير البرنامجالجهة المسؤولة عن تتبع 

والكلف تحديد المشاريع المتعلقة بكل برنامج عمل، وتحديد مؤشرات التتبع لكل مشروع ،
التقديرية

تحديد مصادر التمويل لكل مشروع



المحاور الاستراتيجية
المحور الاستراتيجي 

البيئة التمكينية : الثالث
للتحول الرقمي

أمن المعلومات: البرنامج العاشر

البنى الداعمة: البرنامج الحادي عشر

إدارة التغيير : البرنامج الثاني عشر
وبناء القدرات

الدفع : البرنامج الثالث عشر
الإلكتروني

المحور الاستراتيجي 
تحسين كفاءة الأداء : الثاني

الحكومي

الخدمات الحكومية : البرنامج الخامس
المشتركة

الحوسبة السحابية: البرنامج السادس

بناء وتكامل : البرنامج السابع
السجلات الوطنية

البيانات المفتوحة: البرنامج الثامن

الإدارة المالية: البرنامج التاسع

: المحور الاستراتيجي الأول
خدمات الحكومة الإلكترونية

أتمتة الخدمات : البرنامج الأول
الحكومية للجمهور

قنوات تقديم الخدمة: البرنامج الثاني

الصحة الإلكترونية: البرنامج الثالث

الأعمال الإلكترونية: البرنامج الرابع
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مؤشرات قطاع الاتصالات وتقانة المعلومات

محمد علي محمد. د

الاتصالات والتقانةوزارة -القرار مدير السياسات والاستراتيجيات ودعم 



مقدمة

حجرلوتمثالقطاعات،جميعفيالقراراتصناعيستخدمهاالتيالأدواتأهممنالمؤشراتتعتبر
.ومتابعتهاالاستراتيجيةالخططوضعفيالزاوية

والخططالسياساتولرسممحددة،زمنيةلحظةفيموضوعيةصورةلإعطاءالمؤشراتتهدف
.التبايناتوإظهاروالرصدوالتقييموللمراقبةالقرارات،واتخاذ

تفقالمالشروطمنعدداتحققأنبدفلاعاليةموثوقيةذاتوالمؤشراتالاحصاءاتتكونحتى
.اليهاالوصولوسهولةوالموضوعيةالدقةأهمهاومندوليا،عليها



الإطار القانوني

ياسات مديرية الس"بحسب النظام الداخلي لوزارة الاتصالات والتقانة في الفصل الأول المعنون 
"والاستراتيجيات ودعم القرار

:المؤشرات المرتبطة بعمل الوزارةإدارة 

وضع وتحديث تعريف المؤشرات وطرق تحصيلها وتحليلها ونشرها.

رصد مؤشرات مجتمع المعلومات الإقليمية والعالمية بغرض المقارنة.

تحديد المؤشرات التي يتطلب جمعها إجراء مسوح إحصائية بهدف تضمينها ضمن الخطط
.الإحصائية المعدة

 قيم المؤشراتتحليل



أهمية رصد مؤشرات الاتصالات وتقانة المعلومات 

قانةوتبالاتصالاتالنهوضفيالمصلحةأصحابوجميعالحكوماتدورتحديد
نيةالإلكتروالخدماتووصولالتحتيةالبنيةفيالتنميةأجلمنالمعلومات
.للمواطن

مات،المعلووتقانةالاتصالاتاستعمالفيوالأمنالثقةوبناءالقدرات،بناء
ونية،الالكترالتجاريةوالأعمالالالكترونية،الحكومةيشمل،بماوتطبيقاتها
.الالكترونيوالتعليم



المؤشرات المتداولة عالميا  

 الأساسيةالتمكين مؤشرات.

 الأساسيةمؤشرات البنى.

 الاعلاممؤشرات البنى الأساسية لوسائل.

 الانترنتمؤشرات.

 للأسرةمؤشرات الجاهزية.

 المعلوماتمؤشرات المهارات للعاملين في قطاع الاتصالات وتقانة.

 والاستراتيجياتمؤشرات السياسات.

 التجارةمؤشرات.

 المحليمؤشرات المحتوى الرقمي.

 الإلكترونيةمؤشرات الحكومة.



مصادر وآليات جمع الاحصاءات والمؤشرات

 المعلوماتالاتصالات والتقاتة أو أي جهة تعنى بقطاع الاتصالات وتقانة وزارة.

 مشغلي شبكات الاتصالات.

 المسوح الأسريةDATA Survey.

 ،والصناعةوزارات مختصة مثل التجارة.

 الانترنتمزودي خدمة.

 مسوح قطاع الأعمالDATA Survey.

العاليالتعليم /وزارة التربية.

 العلميالبحث مراكز.

 الثقافةوزارة.

 والتجارةغرف الصناعة.

 مسوح الرأيOpinion Survey.



مؤشرات قطاع الاتصالات و المعلومات العالمية

 مؤشر تنمية وتطوير الحكومات الاكترونية(EGDI.)

 مؤشر المشاركة الالكترونية(EPI )E-Participation Index.

 ال مؤشرIDI تطور قطاع الاتصالات وتقانة المعلومات(ICT Development Index.)

 مؤشر نضوج الخدمات الألكترونية(GEMS.)

 مؤشر الأمن السيبراني العالمي(Global Cyber security Index.)



(EGDI)مؤشر تنمية وتطوير الحكومات الاكترونية 
E-Government Development Index

الجهة التي تقيسه:

.UN-DESAإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية في الأمم المتحدة

بنية المؤشر:

 (الاتحاد الدولي للاتصالات)البنية الأساسية للاتصالات.

 (اليونسكو)رأس المال البشري.

 والاجتماعيةإدارة الشؤون الاقتصادية )الخدمات المتاحة على الإنترنت

الترتيب العام

دوليا  

قيمة مكون الخدمات قيمة المؤشر

الإلكترونية

قيمة مكون البنية

التحتية

قيمة مكون رأس المال 

البشري

20181520.34590.29860.25320.4860

20201310.54120.54120.38040.5073



E-Participation Index( EPI)مؤشر المشاركة الالكترونية 

الجهة التي تقيسه:

.UN-DESAإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية في الأمم المتحدة

بنية المؤشر  :

تمكين المشاركة من خلال تزويد المواطنين بالمعلومات العامة والوصول إلى المعلومات دون أو: E-informationتوفر المعلومات 1.
.عند الطلب

.إشراك المواطنين في وضع السياسات والاستراتيجيات العامة: E-consultationالتشاور مع الأفراد 2.

تمكين المواطنين من خلال التصميم المشترك للسياسات والإنتاج المشترك : E-decision-makingالمشاركة في اتخاذ القرار 3.
.لمكونات الخدمة وطرق تقديمها

ترتيب سوريا:

قيمة المؤشرالترتيب عالميا  العام

20181370.3652

20201060.5119 



IDI(ICT Development Index)مؤشر ال 

الجهة التي تقيسه:

.ITUالاتحاد الدولي للاتصالات 

بنية المؤشر:

.%(40)إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات النفاذ 1.

.%(40)تكنولوجيا المعلومات والاتصالات استخدام 2.

%(.20)استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مهارات3.

ترتيب سوريا:

الترتيب العام

دوليا  

الترتيب 

عربيا  

قيمة 

المؤشر

ة قيمة مكون البني

التحتية

قيمة المهارات والقدرةدامقيمة كثافة الاستخ

البشرية

2017126153.344.581.634.28



والنقالةالإلكترونية الخدمات الحكومية مؤشر نضوج 
Government Electronic and Mobile Services (GEMS) Maturity Index

الجهة التي تقيسه:

(.الإسكوا)لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسيا 

بنية المؤشر:

.%(40)توفر الخدمة وتطورها 1.

.%(40)استخدام الخدمة 2.

.%(20)وصول الجمهور3.

 سورياترتيب:

ب الترتيالعام

عربيا

ب الترتي

عالميا  

قيمة 

المؤشر

توفر الخدمة 

وتطورها

وصول الجمهوراستخدام الخدمة

201811--2542041



الأمن السيبراني العالميمؤشر 
(Global Cyber Security GCI Index)

الجهة التي تقيسه:

.ITUالاتحاد الدولي للاتصالات 

:بنية المؤشر

.قانونيالجانب ال1.

.تقنيالجانب ال2.

.الجوانب التنظيمية3.

.تعاونال4.

.القدراتبناء 5.

ترتيب سوريا

المؤشرقيمةعالميا  الترتيبالعام

20181140.237



العمل لإنتاج مؤشرات محليةآلية 

:يليإعداد وثيقة مرجعية لكل مؤشر تشمل المعلومات المقدمة لكل منها ما 1.
 المؤشرتعريف.

 الجمعطريقة.

 الأخرىمع المؤشرات العلاقة.

.المؤشرات بحسب الجهات التي تسجلها أو تجمعهافرز 2.

مقارنة ومطابقة كل مجموعة من المؤشرات مع ما هو متوفر لدى الجهة المعنية من حيث3.
.التعريف والمنهجية المتبعة

خطة عمل لجمع المؤشرات المدرجة لديهم، وخطة زمنية لإدراج المؤشرات غير وضع 4.
.المعنيةالواردة لدى الجهة 

زمة وضع خطة لآلية جمع وتخزين هذه المؤشرات لدى الوزارة والعتاد والبرمجيات اللا5.
.الموجودةلذلك بالاستعانة بالخبرات 



مؤشرات محلية خاصة بالوزارة



مؤشرات محلية خاصة بالوزارة



مؤشرات محلية خاصة بالوزارة



:الجمعية العلمية السورية للمعلوماتية بهدفوفق مذكرة تفاهم مع المشروع تنفيذ تم 

ولوجيا في مجال تكنالتي يجري قياسها لمؤشرات العالمية رسم صورة متكاملة عن النماذج و ا
.الاتصالات والمعلومات

اس ما وصولاً إلى قي، تحديد منهجية عملية واضحة لقياس قيم أهم هذه المؤشرات في سورية
.لايتم قياسه منها حاليا

ترتيبات دراسة تطور قيم المؤشرات ومعرفة السبيل الأمثل لتحسين تصنيف سورية في ال
.العالمية

 معلومات مدى الارتباط الفعلي بين تغير قيم المؤشرات ومستوى التنمية في قطاع القياس
.والاتصالات

مؤشرات تقانة المعلومات والاتصالاتشروع م



قائمة بالنماذج العالمية التسعة التي تمت اعتمادها بالمشروع

الدولي الاتحاد ) ICT development Index (IDI)تنمية تقانة المعلومات والاتصالات نموذج 1.
(.ITUللاتصالات 

(.OECDمنظمة من )مؤشرات قياس مجتمع المعلومات 2.

وما بعد الجاهزية الرقمية من قبل وحدة الاستعلامات 2010تصنيفات الاقتصاد الرقمي لعام 3.
(.Economist Intelligence Unit (EIU)الاقتصادية 

من إدارة الشؤون )E-Government Development Indexنموذج تطور الحكومة الإلكترونية 4.
(.UNDESAالاقتصادية والاجتماعية بالأمم المتحدة 

Network Readiness Indexنموذج جاهزية الشبكة 5.
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قائمة بالنماذج العالمية التسعة التي تمت اعتمادها بالمشروع

من إدارة الشؤون الاقتصادية )E-Participation Indexنموذج قياس المشاركة الإلكترونية .6
(.والاجتماعية في الأمم المتحدة

(.من شركة سيسكو)Digital Readiness Indexنموذج الجاهزية الرقمية . 7

من لجنة الأمم )GEMS Maturity Indexنموذج نضج الخدمات الحكومية والإلكترونية النقالة . 8
((.ESCWA)المتحدة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا 

 World Wide Webمن مؤسسة )Open Data Barometerنموذج قياس فتح البيانات .9
Foundation.)
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 (.كل مؤشر فرعي يدخل في حساب اكثر من نموذج)المؤشرات الفرعية التي تدخل في حساب النماذج المختارة في جدول سرد

 أهمية من خلال النقاط التاليةاستخلاص المؤشر الأكثر:

 مرتبط مباشرة بتقانة الاتصالات والمعلومات المؤشر.

 أو مدرج ضمن أحد النماذج التي تشمل سورية(نموذج : مثالIDI يشمل سورية، أما نموذجNRIفلا يشملها.)

أو أن مصدر البيانات الذي يحصل منه النموذج على معلومات المؤشر يذكر سورية.

 أن المؤشر يستحق أن يدرج وتدرس إماكنية قياسه( معد هذا التقرير)أو قدر مدير المشروع.

في سوريا أم الأكثر أهمية والنماذج التي تتبع لها وهل هي مقاسةالمؤشرات الاستناد على النقاط السابقة تم وضع جدول جديد يحوي بعد 
.لا
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المتضمنةالمدروسة والمؤشرات النماذج الفصل الثاني 
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البياناتالمؤشرات بمصادر ربط 

ئتين أساسيتينتم توزيع المؤشرات توزيعاً مبدئياً إلى عدة فئات اعتماداً على مصادر معلوماتها إلى ف:
مؤشرات صادرة عن جهاتٍ تابعة للأمم المتحدة ولهذه الجهات نظراء محليون
مؤشرات صادرة عن جهات تابعة للأمم المتحدة ولكن لا تعتمد على معلومات النظراء المحليين أو صادرة عن

.جهات دولية مستقلة

جهة الارتباطالنموذج المعنيالدوليةالجهة

ITUIDIوالتقانةالاتصالاتوزارة

UNDESAEGDI-EPIلأجمنفقط)والتقانةالاتصالاتوزارة

(التمهيديةMSQاستمارةملء

ESCWAGEMSوالتقانةالاتصالاتوزارة

World Bankالاقتصادوزارةالمختلفةللنماذجبياناتمصدر

UNESCOالتربيةوزارةالمختلفةللنماذجبياناتمصدر

WHOالصحةوزارةالمختلفةللنماذجبياناتمصدر

UNIDONRIالصناعةوزارة
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ي تسمح بقياسها التوصل إلى التصنيف التالي للمؤشرات بحسب توافر البيانات التتم 
 ً :محليا

 هة لا توجد أية مشكلة، البيانات موجودة وتطبيقها يعطي نتائج مشاب: 1التصنيف
.للمؤشرات الدولية

 ع مخلافالبيانات الخاصة بالاتصالات والمعلومات موجودة ولكن هناك : 2التصنيف
يانات، في طريقة احتساب المؤشرات انطلاقاً من البضبابيةالمؤشرات الدولية أو 

:ويشمل ذلك الحالات التالية
 معينةهناك تحديد لتقانة لا يكون عدم وضوح آلية تحديد أعداد مستخدمي الإنترنت عندما

 ن معظم المؤشرات تنسب إلى عدد السكان، وهناك اختلاف ملموس بين الإحصاءات الرسمية الصادرة ع: السكانعدد
.المكتب المركزي للإحصاء والتقديرات التي تستند إليها المنظمات الدولية عند حساب المؤشرات

توزع السكان على المحافظات والمناطق الجغرافيةعن معلومة  منشورة لا توجد : توزع السكان.

الصيغة المستخدمة لتحديد أعداد الأسر عند المنظمات الدولية غير واضحة: أعداد الأسر.
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 م البيانات غير موجودة، ومع ذلك فإن المنظمات الدولية تقو: 3التصنيف
واضحة وهذه الطريقة التقديرية غير)باحتساب المؤشرات بطرق تقديرية 

(.بالنسبة لنا

 البيانات غير موجودة، والمؤشرات غير محسوبة: 4التصنيف.

 لا المؤشر هو أحد قيم النماذج الدولية، وبالتالي يؤخذ كما هو و: 5التصنيف
 ً .يحتسب محليا
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البياناتالمؤشرات بمصادر ربط 

 ًقد تم علي التصنيف السابق ومعالجة الإجابات الواردة مع الجهات النظيرة، فبناء
:التاليةتوزيع المؤشرات ضمن المجموعات 

 الاتصالاتمجموعة المؤشرات التقنية الخاصة بقطاع.

 مرتبطة بوجود سياسات أو خطط وطنية في مجال تقانة المعلومات والاتصالاتمؤشرات  .

مجموعة مؤشرات عامة حول تقانة المعلومات وتعتمد على استبيانات موجهة إلى خبراء..

 المستخدمينمجموعة المؤشرات التي تعتمد على استبيانات موجهة إلى عموم.

 ذات طبيعة تقنية مبنية على إحصاءات مواقع عالمية مشهورةمؤشرات.
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توصيف فني لمنصة المؤشرات

 للمنظومةالعام التوصيف  :

:القياسالمتطلبات الوظيفية لمنظومة 

أخذ ويمكن أن ي. تجميع بيانات المؤشرات من مصادرها المختلفة، ويجب ان تورد هذه البيانات على شكل متحولات1.
منظومة، أو الإدخال أشكالاً متعددة حسب نوع المتحولات، فإما أن يكون على شكل ملفات يمكن إدخالها تلقائياً ضمن ال

.  يتم إدخالها عبر استمارة ادخال الكترونية متاحة عن طريق الوب ومرتبطة بالمنظومة

.المؤشرات انطلاقاً من المتحولات والصيغ المعتمدة لحساب المؤشرات والموضحة مع تعريف كل مؤشرحساب 2.

.3 ً اجة للتحديث ولكن قد تكون هناك حومن المتوقع أن يكون التحديث سنوياً في أغلب الأحيان، . تحديث البيانات دوريا
.الربعي أو حتى الشهري، هذا قرار يترك لمالك المنظومة، وعلى المنظومة أن تتيح هذه المرونة

.عرض المؤشرات للمستخدمين عن طريق صفحة وب مبسطة4.

.إدارة حسابات المستخدمين وصلاحياتهم المختلفة5.
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توصيف فني لمنصة المؤشرات

:المتحولات والصيغ المطلوبة

:يجب على المنظومة أن تعالج المتحولات والصيغ المتعلقة بمجموعات المؤشرات التالية1.

.ICTCOREمجموعة المؤشرات التقنية الخاصة بقطاع الاتصالات، وتسمى 2.

.ICTEXPERTSمجموعة مؤشرات عامة حول تقانة المعلومات وتعتمد على استبيانات موجهة إلى خبراء تسمى 3.

.ICTPOLLمجموعة مؤشرات تعتمد على استبيانات موجهة إلى عموم المستخدمين تسمى 4.

.ICTUNIVERALمجموعة مؤشرات ذات طبيعة تقنية مبنية على إحصاءات مواقع عالمية مشهورة وتسمى 5.
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