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مقدمة

ياساتوالس القرار صناع يستخدمھا التي الأدوات أھم من المؤشرات تعتبر 
.القطاعات جميع في
ومتابعتھا الاستراتيجية الخطط وضع في الزاوية حجر تمثل.  
محددة زمنية لحظة في موضوعية صورة لإعطاء المؤشراتتھدف 

.والفروقات التباينات وإظھار والتقييم للمراقبة
من عددا تحقق أن بد فلا عالية موثوقية ذات المؤشرات تكون حتى 

.اليھا الوصول وسھولة والآنية والموضوعية الدقة وأھمھا الشروط



 ً المؤشرات المتداولة عالميا

مؤشرات التمكين الأساسية.
مؤشرات البنى الأساسية.
مؤشرات البنى الأساسية لوسائل الاعلام.
مؤشرات الانترنت.
مؤشرات الجاھزية للأسرة.
مؤشرات المھارات للعاملين في قطاع الاتصالات وتقانة المعلومات.
مؤشرات السياسات والاستراتيجيات.
مؤشرات التجارة.
مؤشرات المحتوى الرقمي المحلي.
مؤشرات الحكومة الإلكترونية.
مؤشرات التعليم



مصادر وآليات جمع الاحصاءات والمؤشرات

 المعلوماتالاتصالات والتقاتة أو أي جھة تعنى بقطاع الاتصالات وتقانة وزارة.

 مشغلي شبكات الاتصالات.

 المسوح الأسريةDATA Survey.

 ،والصناعةوزارات مختصة مثل التجارة.

 الانترنتمزودي خدمة.

 مسوح قطاع الأعمالDATA Survey.

العاليالتعليم /وزارة التربية.

 والخاصةمراكز التدريب المتخصصة العامة.

 قانونيةمصادر.

 العلميمراكز البحث.

 الثقافةوزارة.

 والتجارةغرف الصناعة.

 مسوح الرأيOpinion Survey.



جھة الارتباطالنموذج المعنيالدولية الجھة

ITUIDIوالتقانة الاتصالات وزارة
UNDESAEGDI‐EPIوالتقانة الاتصالات وزارة

ESCWAGEMSوالتقانة الاتصالات وزارة
World Bankالاقتصاد وزارةةالمختلف للنماذج بيانات مصدر

UNESCOالتربية وزارةةالمختلف للنماذج بيانات مصدر
WHOالصحة وزارةةالمختلف للنماذج بيانات مصدر

UNIDONRIالصناعة وزارة

مصادر وآليات جمع الاحصاءات والمؤشرات



)تتم متابعتھا من قبل الوزارة(الالكترونية مؤشرات الحكومة 

 مؤشر تنمية وتطوير الحكومات الاكترونية)EGDI.(
 مؤشر المشاركة الالكترونية)EPI (E‐Participation Index.
 نضوج الخدمات الألكترونية مؤشر)GEMS.(
 مؤشر الأمن السيبراني العالمي)Global Cyber security Index.(   



)EGDI(تنمية وتطوير الحكومات الاكترونية مؤشر 
E‐Government Development Index

الجھة التي تقيسه:
.UN‐DESA إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية في الأمم المتحدة

بنية المؤشر:
 الاتحاد الدولي للاتصالات(البنية الأساسية للاتصالات(.

 اليونسكو(رأس المال البشري(.

 والاجتماعيةإدارة الشؤون الاقتصادية (الخدمات المتاحة على الإنترنت

الترتيب العام
 ً دوليا

قيمة مكون الخدمات قيمة المؤشر
الإلكترونية

 قيمة مكون البنية
التحتية

قيمة مكون رأس المال 
البشري

20181520.34590.29860.25320.4860

20201310.54120.54120.38040.5073



EPI (E‐Participation Index(مؤشر المشاركة الالكترونية 

الجھة التي تقيسه:
.UN‐DESAإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية في الأمم المتحدة

بنية المؤشر  :
 تمكين المشاركة من خلال تزويد المواطنين بالمعلومات العامة والوصول إلى المعلومات دون أو: E‐informationتوفر المعلومات 1.

.عند الطلب

.إشراك المواطنين في وضع السياسات والاستراتيجيات العامة: E‐consultationالتشاور مع الأفراد 2.

تمكين المواطنين من خلال التصميم المشترك للسياسات والإنتاج المشترك : E‐decision‐makingالمشاركة في اتخاذ القرار 3.
.لمكونات الخدمة وطرق تقديمھا

ترتيب سوريا:

ً العام قيمة المؤشرالترتيب عالميا

20181370.3652
20201060.5119 



والنقالةالإلكترونية الخدمات الحكومية مؤشر نضوج 
Government Electronic and Mobile Services (GEMS) Maturity Index

الجھة التي تقيسه:
).الإسكوا(لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسيا 

بنية المؤشر:
.%)40(توفر الخدمة وتطورھا 1.
  .%)40(استخدام الخدمة 2.
  .%)20(وصول الجمھور3.

 
 سورياترتيب:

ب الترتيالعام
عربيا

ب الترتي
 ً عالميا

قيمة 
المؤشر

توفر الخدمة 
وتطورھا

وصول الجمھوراستخدام الخدمة

201811    --2542041



الأمن السيبراني العالميمؤشر 
 )Global Cyber Security GCI Index(

الجھة التي تقيسه:
.ITUالاتحاد الدولي للاتصالات 

:بنية المؤشر
.قانونيالجانب ال1.
  .تقنيالجانب ال2.
.الجوانب التنظيمية3.
.تعاونال   4.
.القدراتبناء 5.

ترتيب سوريا
ً  الترتيبالعام المؤشر قيمةعالميا

20181140.237



من مھام مديرية السياسات و الاستراتيجيات

وضع وتحديث تعريف المؤشرات وطرق تحصيلھا وتحليلھا ونشرھا.
رصد مؤشرات مجتمع المعلومات الإقليمية والعالمية بغرض المقارنة.
من تحديد المؤشرات التي يتطلب جمعھا إجراء مسوح إحصائية بھدف تضمينھا ض

.الخطط الإحصائية المعدة
تحليل قيم المؤشرات



:الجمعية العلمية السورية للمعلوماتية بھدفوفق مذكرة تفاھم مع تنفيذ المشروع  تم
ولوجيا في مجال تكنالتي يجري قياسھا لمؤشرات العالمية رسم صورة متكاملة عن النماذج و ا

  .الاتصالات والمعلومات
اس ما وصولاً إلى قي، تحديد منھجية عملية واضحة لقياس قيم أھم ھذه المؤشرات في سورية

.لايتم قياسه منھا حاليا
ترتيبات دراسة تطور قيم المؤشرات ومعرفة السبيل الأمثل لتحسين تصنيف سورية في ال

.العالمية
 معلومات مدى الارتباط الفعلي بين تغير قيم المؤشرات ومستوى التنمية في قطاع القياس

.والاتصالات

مؤشرات تقانة المعلومات والاتصالاتشروع م



 لإصغائكم
ً
شكرا


